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PHAN I: BAO CAO TINH HINH THUC HIEN KE HOACH
SAN XUAT KINH DOANH NAM 2020

I. Pac diém tinh hinh nam 2020
1. Béi cianh kinh té nim 2020
Thuén lgi

Nam 2020, thi truong chimg khoan (TTCK) Viét Nam phat trién nong va dugc danh
gia 1a 1 trong 10 thi truong chimg khodn c6 sirc chong chiu véi dai dich Covid-19 va
phuc hoi tot nhat the gidi.
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Bdo cdo cia HDQT va Ban TGD Cong ty trinh Pai hoi déng cd dong thuomg nién ndam 2021




Du chiu anh hudng lon tir Covid-19, song téng von dau tu nude ngoai (FDI) vao Viét
Nam nam 2020 van dat 28,53 ty USD, bang 75% so vaéi cung ky nam trude dé. Dac
biét la Hai Phong, véi uu thé veé ha ting giao thong dudmg b, dudng bién, dudmg hang
khong, duong sat... va co ché théng thodng, Hai Phong dang ndi Ién thanh diém hut
von FDI cua ca nude. Nam 2020, Hai Phong ¢6 75 du an déu tu nudc ‘ngoai (FDI) cap
mai den tir 15 qudc gia va ving lanh thd, 26 du 4n diéu chinh tang von, nhur viy tong
s6 von dau tu FDI dat hon 1,6 ty USD ting 17% so véi nam 2019.

Kho khan

Dai dich covid 19 bung phat va lan rong khép toan ciu da khlen cho bire tranh kinh té
the gidi hét stre u am. Anh hudng ti€u cyc cua dai dich va bat 6n ctiia nén kinh té toan
cau da tac dong manh mé dén sy phat trién cua kinh té Viét Nam. Hoat dong san xudt
kinh doanh & hau hét cac nganh bi dinh tré, dac biét la nganh kinh doanh co s& luu tra,
du lich dich vu va xdy dung.

Miic du dau tr nrée ngoai ¢o tang truong tai Hai Phong trong nam 2020 song phan Ién
cic du 4n l1a cia cic nha diu tu Pai Loan, Trung Qudc khoéng nim trong phén khic
khéch hang chién luge cia Cong ty.

Do anh hudng cua dich bénh nén ngudn khach chuyén gia, doanh nhan nuéc ngoai
sang cong tac ngan han tai Hai Phong ciling bi dinh tré.
2. Anh huéng ciia bdi canh kinh té d6i véi hoat dong ciia Cong ty

a) Déi voi linh vue diu tu

Thi truomg chimg khoan bién dong tich cuc trong niam 2020 da tao co hdi cho cong ty
trong linh vire dau tu chimg khoan va sir dung ngudn von mot cich c6 hiéu qua nhat.
Bén canh d6 anh huong cua dai dich Covid 19 da lam cho nhiéu doanh nghiép kinh
doanh dich vu luu tri bi anh huéng ning né, nhiéu doanh nghiép phai dong cira va
giao ban khach san, day cting 1a co hoi t6t cho cong ty thu mua dugc nhirng khach san
¢6 vi tri tt v6i gid ré tai cac vi tri chién lugc.

b) Déi véi linh vue xiy dung
Nam 2020 la nam v6 cing kho khan ddi vai linh v xdy dung, hiu hét cac cong trinh

xay dyng bi ngimg tré do dich Covid 19, diéu nay da anh huong tiéu cue ddi véi hoat
dong xay dung cua cong ty.

)D(‘)i véi linh vire kinh doanh dich vu

Nam 2020 la nam cong ty chung ta chimg kién sy sut giam nghiém trong cua thi
trurong Khach ngan han khi ma giao thong di lai trén toan thé giGi bi dinh tr¢ do dai
dich covid 19. Diéu nay da anh huong trye tiép dén két qua kinh doanh khdi dich vu
cua cong ty, dac biét 1a Lang Qudc Té Huéng Duong.

II. Giai phap kinh doanh cia HPQT niam 2020

Nim bit nhimg co hdi ciing nhu nhig théch thic ¢é anh huong sau sic dén hoat
dong san xuét kinh doanh cua Cong ty trong nam 2020, Hoi dong quan tri Cong ty da
kip thoi nhén dinh nhirng nang lyc hi¢n c6 cia Cong ty dé de ra nhitng giai phép kinh
doanh hiéu qua, tiép tuc vimg budc trén con dudng phat trién ctia minh. Ké hoach kinh
doanh va cdc chi tiéu tai chinh cho ndm 2020 da dugc dé ra mot cich hop ly va ph
hop v6i bi canh chung ctia nén kinh té ciing nhu nhirng dic thu cia doanh nghiép.
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STT Céc chi tiéu bvT Ké& hoach dé ra
1 | Gid tri tong san luong Ty dong 130
2 | Doanh thu Ty dong 120
3 | Lgi nhuén truéc thué Ty déng 35
4 | Couic > 15%

Nam 2020, HDQT da cha dong dé ra nhirng giai phap kip thoi dé chi dao hoat dong
san xuét kinh doanh cua Cong ty, cu thé trong timg linh vuc nhu sau:

I

Linh vuc xdy dung va san xuét

Tam thoi thu gon bd mdy cua cdc xi nghiép xdy dung trong béi canh dai dich khong
tim kiém dugc viée lam nham cét giam chi phi.

Trong quy 1 ndm 2020, Cong ty hoan thanh thi cong g6i thau giai doan 4 Lang qudc
té Huong Duong xdy dung khach san 9 ting voi gid tri san lugng cua toan bd dy én
1én téi trén 70 ty dong

. Linh vye diu tu

Nhim mé rong linh vuc kinh doanh dich vu, déap mg nhu cdu ngay cang gia tang
cua thi truomg, nam 2020 Cong ty da hoan thanh dau tu, xdy dung giai doan 4 Lang
quic té Hudng Duong, chinh thirc dua vao khai thac khiach san 9 ting véi 154
phong vao quy 1 nam 2020.

Tiép tuc nghién ciru phat trlen thém md hinh dy an lién doanh véi d6i tac Han Quéc
xdy dung khu ciin hd cao cdp dat tiéu chudn qudc té tai cdc tinh thanh khac & Viét
Nam.

Déi vai du an ACS, cong ty van tiép tuc phuwong an tra lai phén dién tich dit 37,3 ha
ma ACS dang quan ly va da dau tr cic hang muc ha ting k¥ thudt. Hién nha nuéc
dang tinh toan dén bu gia tri ddu tr ma ACS da bo ra.

Déi véi du 4n Khu do thi méi Chon Thanh tai tinh Binh Phuéce, do mot s0 quy dinh
méi lién quan dén thu tuc phép ly cia dy dn c6 thay d6i nén cac dbi tac phai cung
nhau thong nhét giai quyét nhimg vuéng mic c6 lién quan trude khi khai dong lai
cong tac xdy dung dy an trong nhirng nam tGi.

Tép trung cao dd vao cic hoat dong déu tur tai chinh, diu tu bt dong san va dau tu
vio cic cong ty c6 trién vong mang lai ngudn loi lau dai cho Cong ty.

. Linh vue kinh doanh dich vy

Tiép tuc hoan thién hé théng quan ly, tap trung ning cao chit lugng dich vu cham
soc khach hang cua hai toa nha H-Tower 1 va H-Tower 2; tam thoi dimg hoat dong
toa nha hgp khdi H-Tower 3 bao g6m 33 phong khach san.

Tang cuong cong tic cham séc khach hang, diu tu ning cap trang thiét bj trong
phong can hg, thudng xuyén tiép cdn tim hiéu tim tu nguyén vong cua khach hang
dé dua ra nhirng giai phap kip thoi nhim thoa man tét nhit nhu ciu cia khach hang.

I ———————
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- D6i v6i dy 4n Cong ty lién doanh Lang Quéc Té Hudng Duong, da hoan thanh xay
dung va dua vao khai thic giai doan 4 khach san 9 tﬁng véi tong sb 154 phong
khach san. Nhu viy Dy an Lang quéc té Hudng Duong sau khi hoan thanh giai
doan 4 da ning tong sé phong cin hd va khach san 1én téi 454 phong cling céc cong
trinh phu tr¢ kém theo.

II1. Két qua sin xuit kinh doanh ciia Cong ty niam 2020

Néam 2020 1a nam ma céng ty bat diu phai di mat véi nhirng canh tranh gay git trong
linh vyce kinh doanh dich vy, dic biét 1a tir thang 4 nam 2020, mot déi tha canh tranh
Ion cia Nhét Ban da chinh thirc dua dy 4n cin hd cho thué tiéu chuin 5 sao Roygent
Park di vao khai thic. Viéc kinh doanh dich vu luu tri dai han tai H-Tower va Lang
Qu'éc té Hudéng Duong phai chiu 4p lyc canh tranh ding ké, thém vao do, ngudn khéch
ngan han bj cat giam do dai dich covid 19 din dén doanh thu va lgi nhudn sut giam
sdu.

Doi véi linh vire xdy dung, cong ty vin tiép tuc hoan thién xdy dyung giai doan 4 khéch
san 9 tang cua Sunflower trong quy 1, vi vdy doanh thu va lgi nhudn cua linh vye xdy
dung van dugc dam bao.

Déi véi linh vire dédu tu tai chinh, Ban Téng giam dbc da thuce hién ding su chi dao va
cdc Nghi quyét cia HPQT, tdp trung vao cong tic diu tr tai chinh mot cach hi¢u qua.
Ném 2020, b phan déu tu ti chinh da hét sirc nang dong, lam viée tich cue, mang lai
nguén thu nhip dang ké cho Cong ty. Két qua kinh doanh nam 2020 da vuot ké hoach
dé ra ca vé chi tiéu doanh thu va lgi nhudn 1a minh chimg cho no luce cia toan thé ban
lanh dao va can by cong nhén vién ciia Cong ty trong nam qua.

BAO CAO KET QUA SXKD NAM 2020

A. Két qua san xuit kinh doanh trong timg linh vue dat duge cu thé nhu sau:

Lgi nhudin Loi nhudin

TT Linh vye hoat djng Doanh thu trude thué sau thué

A | Két qua kinh doanh ciia Céng ty me (chwa phin b chi phi quan ly doanh nghiép)

I | Linh vye xdy dung

I | Cac XN Xay dyng + cira hang 75.608.620.085 | 25.888.838.331 | 20.711.070.665

II | Linh vuc diu twr

Piu tr tai chinh (bao gdm ca
| | KQKD duge phén bé tir cic Cty 25.154.533.120 | 45.488.297.282 | 37.379.465.450
lién doanh, lién két, Cty thanh vién)

II | Linh vye kinh doanh dich vu

I | Toa nha H-Tower 49.835.699.218 | 21.985.563.737 | 17.588.450.990

2 | Céc dich vu cho thué khéc 9.291.334.325 8.412.572.707 6.730.058.166
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< = Loi nhuin Loi nhuin
TT Linh vye hoat djng Doanh thu truée thué sau thué
B | Két qua kinh doanh cia Cong ty lién doanh, lién két, Cong ty thanh vién
I | Cic Céng ty lién doanh, lién két
Céng ty lién doanh Lang Quéc té
| | Hudng Duong (Haco3 s& hitu 40% | 159.589.788.058 | 39.769.473.529 34.179.853.193
von diéu 1€)
2 | Cong ty CP Thanh Hung (Haco3 s¢
. I 118.181.854 109.723.618 109.723.618
hiru 31% von diéu 1é)
I | Cac Cong ty thanh vién
| |COnety CPACS Viét Nam (Haco3 | ;10 27309 (14.444.735) (33.792.967)
s& hiru 50,9% vén diéu 1¢)
B. Két qua san xuat kinh doanh toan Cong ty
Nam 2020 So sanh
TT Chi tiéu bvT Thuc hién :
2019 Ké& hoach | Thuc hién Sot\; (:‘;:am Bt
1 | Gid tri t6ng san luong Ty dong 2147 130 132,0 61,4% 101,5%
2 | Doanh thu Tydéng | 2416 120 159,9 662% | 133,3%
3 | Loi nhudn trudc thué Ty déng 55,7 35 95.9 1722% | 274,0%
4 | Phai nop ngin sich Ty déng 25 23 92,0%
5 | Chia c6 tic dir kién % 30 > 15% &2; o,
Thu nhap binh quan ddu | Triéu
g ngudi/thing déng 50 S =
C. Du kién phéan phéi loi nhuan va chia ¢ tic
1. Lginhudn truée thué TNDN: 95.862.610.280 d
2. Lgi nhuin sau thué TNDN: 83.130.163.195 d
3. Ditam tmg 10% c6 tire nam 2020 béng tién mit 18.805.267.000 d
(T12/2020)
4. Loi nhudn con lai sau khi tam mg 10% c tirc: 64.324.896.195 d
5. Trich quy déu tir phat trién 5%: 4.156.508.160 d
6. Du kién chia tiép ¢d tirc (néu dwge Pai hji thong qua):
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- S6 phai chi thit lao HPQT, BKS nam 2020:

- Téng s6 da chi thu lao HDQT, BKS nam 2020:
- S6 dur thi lao HDQT, BKS con lai chua chi:

- Chia ¢ tirc 10% béng tién mat sau Dai hji:
- Chia ¢6 tirc 10% bing ¢ phiéu sau Dai hoi:
L¢i nhuén con lai lay ké cac nam trude:

Loi nhuan lity ké du kién con lai sau khi trich quy

va chia 30% cd tirc:
D. Thii lao HPQT, BKS niim 2020

VI. Hoat dong thuwong ky cia HDQT

Trong nam 2020, HDQT da t6 chirc 07 phién hop dinh ky dé thong qua céc vin dé
quan trong, dua ra nhimg phuong hudéng cho hoat dong san xuat kinh doanh cia Cong
ty dé Ban Tong giam doc thuc hién nhu sau:

18.805.267.000 d
18.805.260.000 d
209.786.119.100 d

232.343.980.135 d

1.917.200.000 d

839.350.000 d
1.077.850.000 d

- Céc vén dé thude thim quyén cia HPQT quyét
dinh

S6 lwgng
Stt | Bién bin hop Nji dung thanh vién
HDPQT
tham gia
- Béo cdo két qua san xuat kinh doanh (SXKD)
01/2020/BB- | nam 2019 va ké hoach SXKD nim 2020SXKD
1 | HPQT ngay |nam 2020 5/5
26/02/2020 | . Cong tac chudn bi cho phién hop PHPCD
thuong nién nam 2020
- Cong tac chi tiét chuan bi cho phién hop
5 (ggo%omp- PHDCD thudng nién nim 2020 -
i /(034 /2':)g2a0y - Tinh hinh SXKD quy 1/2020, dinh huéng phat
trien SXKD trong va sau dich Covid-19
03/2020/BB- | - Théng qua phuong an chi tra ¢6 tirc dot 2 nam
3 | HPQT ngay |2019 5/5
20/04/2020 | - Mirc tam tng thu lao HPQT va BKS niam 2020
- Bio cdo két qua phat hanh ¢6 phan
4 04/2020/ B?‘ - Thay déi von diéq I¢ cua cong ty va quyét dinh 5/5
HDQT ngay | sira déi, bd sung Piéu 5 Diéu 1é cong ty
20/04/2020 | e Bién ban hop DHPCD thiedng nién 2020)
05/2020/BB- | - So ket tinh hinh hoat dong SXKD 6 théng déu
5 HDQT ngay | ndm, phuong hudng va ké hoach SXKD 6 thang 5/5
17/07/2020 | cudi ndm
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- So két tinh hinh hoat dong SXKD 9 thang dau
06/2020/BB- | nam, phuong hudng va ké hoach SXKD quy
6 HDPQT ngay | 4/2020 va nam 2021 5/5

30/10/2020 | - Ké hoach tam tmg cb tirc (Iin 1) nam 2020
- Céc vén dé khac

07/2020/BB- )
7 HDPQT ngay |- Thong qua vié¢c phat hanh bao lanh dy thau 5/5
05/11/2020

Cac phién hop HDQT déu dugc triéu tip theo dung quy dinh tai Ludt Doanh nghiép va
Diéu 1¢ cia Cong ty. Cac van dé thuge quyén quyét dinh cia HPQT duge xem xét va
bleu kiéu theo nguyén tic “da s6” va dugc ban hanh du6i hinh thirc vin ban nghi
quyét, quyét dinh.

Céc nghi quyét, quyet dinh do HPQT ban hanh déu dugc Ban Téng giam doc va cic
don vi lién quan trién khai thuc hién ddy du va co ban theo ding yéu cau cia HDQT
dé ra.

PHAN II: PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2021

I. Xdc dinh muc tiéu
Nhin dinh tinh hinh
Thudn loi

Hiép dinh thuong mai tu do véi lién minh chau Au EVFTA dugc phé chudn va chinh
thire ¢6 hi¢u lyc tir 01/08/2020, Hiép dinh déi tac toan dién va tién bd xuyen Thai Binh
Duong (CPTPP) chinh thirc ¢6 hiéu lyc tir ngay 14/01/2019 da thic diy cic doanh
nghiép dau tur vao linh vuc san xuét hang xudt khau, hang loat cic nha may s€ nhanh
chéng moc 1én dé dén déu lgi thé dugc tao ra bai EVFTA va CPTPP, day sé la mot
phén khic thj truong tiém nang ddi véi linh vire xdy dung.

Khé khin

Dai dich Covid-19 cho dén nay van chua dugc kiém soat mic du da bat déu co vic-xin
phong bénh. Theo nhdn dinh ciia céc chuyén gia, phai dén hét nam 2021 dai dich méi
¢6 thé dugc kiém soat hiéu qua. Nam 2021 sé tiép tuc duge xac dinh la mt ndm vo
cung kho khan déi véi moi mat hoat dong ciia cong ty khi ma:

- Su ra doi cia hang loat san phim ciing loai cua cac dbi thi canh tranh trong linh
vire kinh doanh dich vu, dic biét 1a khu cin hd cta nha déu te Nhit Ban khai truong
vao thang 4 nam 2020 vai 449 phong can hd va khach san sé tlep tuc anh hudng
nghiém trong dén tinh hinh kinh doanh cta cong ty. Chung ta s& phai d6i mat voi
mot sir canh tranh khe liét, doi hoi Cong ty phai thudong xuyén linh hoat, kip thoi
dua ra giai phap nhim giam thiéu nhimng ton thit do canh tranh gy nén.

- Thj truomg khéch ngéin han tiép tuc bi dinh tr¢ do Covid 19 vén chua dugc kiém
sodt, sur giao thuong di lai gitra cic nudce bi han ché.

- Céc du 4n xdy dung van tiép tuc bi dinh tré do dich bénh.

Bdo cdo ciia HDQT va Ban TGP Coéng ty trinh Dai héi dong cé dong thiomg nién niam 2021
7




Thi truong dau tur tai chinh da phat trién néng va da 1én t6i dinh diém trong nim
2020, nam 2021 kho c6 thé tiép tuc tang trudng nhu da tang cua nam 2020.

Trén co s¢ danh gia nhimg co hoi cling nhu nhirng théch thire sip téi trong nam 2021,
Hoi Pong Quan Tri va Ban TGP da dat ra muc tiéu trong nam 2021 nhu sau:

1.

Muc tiéu vé tai chinh

(1) Doanh thu: 85ty

(2) Loi nhudn trudce thué: 45 ty

(3) C6 tirc chia: > 15%
. Muc tiéu quin ly

Hoan thién hé théng quan 1y, xdy dung phuong phéap lam viéc khoa hoc dbi véi tit
ca cac phong ban, xi nghiép trong cong ty.

Xay dung hé thong bdo cdo quan tri kip thoi va khoa hoc.

Tang cudng cong tac dao tao, kiém tra gidm sat nhan vién nhim 6n dinh va ning
cao chat lugng dich vu.

. Muc tiéu xay dung thwong hié¢u

Trién khai cong tac quang ba hinh anh cong ty trén cic trang mang xa hoi.

Tao thém cac cong cu marketing phuc vu cho cong tic tlep can khach hang doi véi
mot sé san pham dich vu ctia cong ty nhu: dich vu an udng, san phim noi tht, xay
dung...

II. Pinh huwéng hoat dong trong cic linh vue

1.

Linh vue xay dung

Nhim dén diu lan séng déu tr xdy dung ciia cic du an dugc hudng lgi béi cac hiép
dinh tr do thuong mai EVFTA va CPTTP, cong ty xac dinh phén khic thi truong
chién lugc trong nhirng nam t6i 1a cac dir an dau tur truc tiép nude ngoai, cac dir an xdy
dung nha may, khu céng nghiép, cac du an cua ciac doanh nghiép tu nhan, hoan thién
nha trong cic khu do thi mai, tir d6 dé ra cac giai phap xdy dung doi ngli can by xay
dung chuyén nghiép, c6 phuong phap lam viéc hi¢u qua nhdm ning cao ning lyc canh
tranh dép (mg yéu cau cia phén khic thj truong nay. Cu thé, cong ty s&:

Tién hanh cing cd, kién toan bo mdy cia cac don vi xdy dung, tim kiém tai ning tré
¢6 khi ning thich (g véi xu thé méi cla thi trudng, xdy dung cac don vi san xuét
¢6 du chuyén moén, nghiép vu va phuong phép lam viéc chuyén nghiép, hiéu qua
hon, ¢6 kha ning nhén thau tron géi xdy dung va hoan thién cng trinh.

M¢ rong quan hé hop tac véi cac ban hang, xdy dung cho minh mdt hé théng cac
cong ty vé€ tinh phuc vu cho ¢éng tac xday dung véi gia thanh dau vao hop 1y.

D6i voi xi nghiép ndi tht, ngoai cac san pham noi that theo phong cach truyén
théng, dinh huéng thém san phim ndi thit theo xu thé méi, diu tu thém ngudn nhén
lue, xdy dung doi ngl quan ly chuyén nghlep thich tmg vdi xu thé morl cua thi
truong, nhanh nhay trong cdng tac tim hiéu thong tin va c6 phurong an tiép cén thi
trudng kip thoi, dong thoi diu tr trang thiét b phuc vu thi c¢ong cic san phim ndi
thét hién dai.
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2. Linh vue dau tu

Tap trung xdy dyng va dao tao ngudn nhan luc phuc vu cho cong tac diu tr tai chinh
mot cach chuyén nghiép, hiéu qua va xéac dinh day la mot trong nhirng nhi¢m vy trong
tam cua Cong ty trong nam 2021 va trong nhitng nam tiép theo.

Xéc dinh kinh doanh dich vu 1a linh vye kinh doanh mii nhon cua Cong ty. Trong
nhimg nim t6i Cong ty s€ tlep tuc tang cudng cong tac tim kiém va mé rong hop tac
déi véi cac ddi tac chién luge, cac nha diu tu 16n dic biét la cic nha dau tur nude ngoai
nhim muyc dich m& rong mang ludi, nhin rong mo hinh Lang qudc té Huéng Duong
tai cdc tinh thanh khac trong ca nuéc, cu thé trong nim 2021 Cong ty c6 ké hoach trién
khai thuc hién cac du én sau:

- Nghién ciru phat trién dy an lién doanh véi d6i tac Parnas Han Qudc nhim xay
dung mot khu cin hd tiéu chuan qudc té trong ty nhu md hinh Lang Qubc Té
Huéng Duong tai Da Nang va Bic Ninh va mét so tinh thanh khac

- Déi véi cong ty ACS, sau khi hoan tra 37,3 ha cho nha nuéc, cong ty s& tap trung
tim kiém déi tac dé phat trién dy 4n trén dién tich 12,9 ha con lai, ddy la phan dién
tich ¢ toa nha Canh diéu. Mat khéc, cong ty s& tang cudng cdng tic quan Iy va phat
trién kinh doanh nham dat dugc hiéu qua kinh doanh cao nhit.

- Dbi voi Cong ty ¢ phin Thanh Hung: Txen hanh hoan thi¢n cic thu tuc diu tur xay
dung theo quy dinh mdi cta phap ludt dé tiép tuc trién khai du an.

3. Linh vyc kinh doanh dich vu

Nam 2021, ngudn khach nuée ngoai tir Han Qudc va Nhat Ban vao Hai Phong ¢6 diu
hiéu kha quan horn SO v&i ndm 2020 tuy nhién tinh hinh dich bénh van chua duqc
kiém soat nén van con nhiéu rii ro vé mt thi truong, thém vao do, thi truong da xudt
hién thém nhiéu déi thu canh tranh méi, dic biét 1a déi thu canh tranh den tir Nhat
Ban. HDQT va Ban Téng giam dbc Cong ty s& tdp trung thue hién mot sé nhiém vu
chinh nhu sau:

- Tap trung kién toan hé théng quan ly cia H-Tower, dic biét quan tim dén cong tac
chdm séc khach hang.

- Téng cuong cong tac dao tao nhan vién nham xay dlmg mot doi ngii can bd nhén
vién lam vi¢c chuyén nghiép, dap (g yéu cau ngay cang cao cua khach hang.

- Tép trung cai thién chit lugng dich vu va co so vit chét cho khach luu tri tai toa
nha H-Tower, tao thém nhiéu gi4 trj cho khach hang.

- Nghién ciru phurong én ning cap ndi thit toa nha H-Tower 1.

- Tiép tuc trién khai ap dung chinh sich thuong vuot lgi nhudn déi véi by phan kinh
doanh dich vu nham khich & tinh than lam viéc cua nhén vién.

- Hop tac chiat ché véi déi tic nude ngoai tai Cong ty lién doanh Lang qudc té Hudng
Duong dé dwa ra cac giai phép kip thoi nham khai théc hiéu qua dyu 4n Lang Quéc
Té Hudéng Duong.
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PHAN IIL. KET LUAN VA KIEN NGHI

I. Két ludn

Nam 2020 la m§t nam v6 cung khé khan cua cong ty trong linh vye kinh doanh dich
vu, mdc du ching ta da hoan thanh cong tic diu tr va xdy dung giai doan 4 dy éan
Lang Quéc té Hudng Duong, chinh thirc dua vao hoat dong vao quy 1 ndm 2020 song
thi truong khach thué cian hd bit diu c6 nhimg diu hiéu bét n, s6 luong khach Han
Quée tai cdc du dn I6n cua tap doan LG bi sut giam do anh hudng cua dai dich, viée
khai thac thi truomg khach ngﬁn han bi anh huéng nghiém trong, doanh thu va lgi
nhudn giam nhiéu so véi duy kién. Tuy nhién ddy cling la mét nam thanh cong cia cong
ty trong linh vic ddu tur tai chinh. Thue hién tt chi trrong cua HPQT, Ban TGD
Cong ty da ludn cha dong, tich cuc trong nhdn dinh tinh hinh thi truong, chi dao, diéu
hanh va té chirc thue hign céc chi tiéu, nhi¢ém vu mét cich linh hoat, dé ra céc giai
phép kip thoi nhim théo g0 nhimg kho khan cho Cong ty, do do6 Cong ty da hoan
thanh vugt mie chi tiéu ma Pai hoi dong cd dong thudng nién nam 2020 dé ra.

IL. Kién nghi

Dé nghi Dai hoi dong ¢ dong théng qua céc ndi dung sau:

1. Théng qua béo cdo ciia Hoi dong quan tri (HPQT) va Ban Téng gidm déc (Ban
TGD) nam 2020.

2. Thong qua Béo cdo Tai chinh riéng va Béo cdo tai chinh hgp nhét nim 2020 da
kiém toan.

3. Thong qua Bdo cdo ciia Ban kiém soat (BKS).

4. Thong qua két qua san xuat kinh doanh va phuong an phén phdi l¢i nhuin nam

2020.

Thong qua ké hoach san xuét kinh doanh nam 2021 va céc chi tiéu cu thé kém theo

bdo cdo.

6. Thong qua phuong 4n chi tra ¢ tirc ndm 2020 bing ¢ phiéu dé tang von diéu 1¢.

7. Théng qua phuong an chi tra thi lao nam 2020 va ké hoach chi tra nim 2021 cua
HDQT va BKS.

8. Thong qua phuong dn iy quyén cho Ban TGP lua chon Coéng ty kiém todn bao
cdo tai chinh nam 2021.

9. Théng qua céc stra ddi, bo sung Diéu 1¢ hién hanh theo Nghi dinh 155/2020/ND-
CP va Thong tu 116/2020/TT-BTC.

10. Thong qua cac quy ché: Quy ché noi bo vé quan tri cong ty, Quy ché hoat dong
cua Hoi dong quan tri, Quy ché hoat dong ctia Ban kiém soat.

11. Viéc uy quyen theo cic ndi dung tai myc 8 néu trén khong thoi han cho dén khi
Dai hoi dong co dong c6 quyét dinh khac thay thé.

12. Cac ndi dung da thong qua tai cac Dai hdi trude chwa=thuc hién thi tiép tuc thuc
hién. '
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